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Uber Eats ha introducido robots de autoentrega en las calles de Japon, a partir del
6 de marzo de 2024. A la luz de la actual escasez de mano de obra en el pais, este
nuevo esfuerzo busco mejorar la eficiencia del servicio. Actualmente, estos
robots solo estan disponibles en dos tiendas de Tokio: Tonkatsu Aoki y Benihana
Annex, en la zona de Nihonbashi. Sin embargo, la compaiiia tiene planes de
expandir su alcance a muchas mas areas. Los horarios de entrega se establecen de
10 a.m. a5 p.m. de lunes a viernes.

EL PROPOSITO DE LOS ROBOTS DE AUTOENTREGA
Los robots de autoentrega son robots independientes disefiados exclusivamente
para mover objetos de un lugar a otro, generalmente dentro de una region

especifica, como un campus universitario, un complejo de oficinas 0 una
comunidad local. Estos robots han sido equipados con una serie de sensores,
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camaras Y sistemas de navegacion que les permiten atravesar con seguridad las
zonas peatonales y evadir obstaculos.

Principales caracteristicas y elementos de los robots de autoentrega:

— Navegacion autbnoma

— Capacidad de carga util

— Interfaz de usuario

— Eficiencia y rentabilidad

— Beneficios medioambientales

— Sujeto a consideraciones reglamentarias y legales
— Garantiza la seguridad y la proteccion

ACERCA DE UBER EATS COMPANY

Uber Eats es propiedad de Uber Technologies, Inc., y su director ejecutivo es
Dara Khosrowshahi. Uber Eats es una plataforma digital que permite a los
usuarios pedir comidas de restaurantes cercanos y recibirlas en su
ubicacién. La aplicacion es una subsidiaria de Uber Technologies, Inc., la
empresa matriz de la aplicacion de viajes compartidos mas grande del
mundo.

DISENO

Los robots de reparto con seis ruedas son fabricados por Cartken, una
empresa de inteligencia artificial con sede en Oakland. Mitsubishi Electric
estara a cargo de las operaciones. A pesar de que los robots de reparto son
cada vez mas famosos, todavia necesitan un grupo de personas para
hacerlos funcionar.

Los robots cuadrados tienen faros cuadrados que funcionan como o0jos y
tres ruedas a cada lado para ayudarlos a sortear los bordillos mientras
descubren sus propios caminos, usando sensores para evitar personas y
otros objetos en su camino.

Este robot cuadrado de seis ruedas, puede moverse a una velocidad de
hasta 5,4 km/h (3,4 mph). Esta equipado con luces intermitentes que
rodean la tapa. Si surge algun problema imprevisto, también hay un
operador en vivo para ayudar.



Ademas, los robots utilizan camaras para navegar por las pasarelas
peatonales sin chocar con los obstaculos. Las camaras hacen uso de un
proceso automatizado para oscurecer los rostros de las personas que se
ven en las imagenes grabadas, preservando su anonimato.

PLAN FUTURO

Segun Shoji Tanaka, jefe del centro de innovacion de Mitsubishi Electric, la
compafiia planea innovar ain mas para que los robots autbnomos puedan entregar
cosas dentro de los edificios.

Sin embargo, la implementacion generalizada de estas tecnologias podria
depender de la superacion de los obstaculos técnicos, la resolucion de los
problemas regulatorios y la aceptacion del pablico.
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