Marketingstrategie

4 "Das Wesen der Strategie ist die

Wahl, was nicht zu tun" - Michael

Porter
N J
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FEinleitung

Das Hauptziel dieses Moduls ist es, die Lernenden iiber
Marketingstrategien verschiedener globaler Unternehmen

kennen zu lernen. Im Wesentlichen benotiged®ir einen

Businessplan, um ein Unternehmen, z : gibt
verschiedene Aspekte im Busindssplan anzen,
Technologie, Betrieb und Marketing. Dies odul gibt

Informationen tiber

en von den
Unternehmen viz. Apple, ypaba und Reliance
angenommen. Ein erfolgreic nternehmen braucht

eine effektive Markeifjhgsategi
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Was ist Marketingstrategie?

Eine Strategie, die alle Marketingziele in einem
umfassenden Plan vereint, wird als Marketingstrategie
definiert. Mit anderen Worten, es ist ein Prozess, durch

den eine Organisation ihre Ressourcen nutzt, um den

Umsatz zu steigern und nachhaltige Vorteile zu

A

Ge Marketingstrategie ist eine langfristige
Vorgehensweise, die darauf abzielt, die Zuteilung der

knappen Ressourcen, die einem Unternehmen zur
Verfligung stehen, zu optimieren, um ein besseres
Kundenerlebnis zu bieten und das Interesse der
anderen Stakeholder zu fordern. Zu den knappen
Ressourcen gehoren monetires Kapital,

Humankapital, Technologie und Zeit. Quelle

Haushman & Associates J
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Marketingstrategie ist ein Prozess, der darin besteht, einen
richtigen Marketingmix auf die Zielgruppe von Kunden
oder Marktsegmenten zu lenken. Laut Kotler — Eine
Marketingstrategie ist definiert als ein Plan, um die Ziele

der Organisation zu erreichen, wie:

— Festlegung, welche Ressourcen fiir dasdjarketing

bereitgestellt werden sollen.

— Ermittlung, wie die Ressof@rcen geMutzt¥ werden

sollten, um die Chancen zu tze ie sich in

Zukunft ergeben wer%

Marketing |
E - _ N\
des
Prozess |

Definieren des

Forschungsvert

Marketing-Mix

eilung
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MARKETINGSTRATEGIEN, DIE VON
UNTERNEHMEN ANGEPASST WURDEN, UM IHR
GESCHAFT ZU REVOLUTIONIEREN:

{2 Alibaba Grou (

Alibaba (/0. ﬂmm.., £
.

[2 Allbsba O / baba

Allbeba Gy £/

["‘ Alibaba

Alibaba G 4
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Apple ist ein US-amerikanisches multinationales
Technologieunternehmen, das 1976 gegriindet wurde. Es
wurde von Steve Job, Steve Woznaik und Ronald Wayne
gegriindet. Unternehmen ist bekannt fiir seine Desktop-
Computer, Mac-Laptops, iphones, itunes, ipods, OS-X-
Betriebssystem und ipads. Laut Steve Jobs dreht gach beim
Marketing alles um Werte. Seine Tag-Linie 1S8'Denke

Verschieden" - eine Hommage A1 Ze1ygehrten
Visionare, die den Status quo h und die

Welt veranderten.
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Der FErfolg des Unternehmens umfasst mehrere
Komponenten wie die Formulierung einfacher,
konsistenter und langfristiger Ziele, das Verstindnis von
Wettbewerbsumfeld und auch das Verstandnis von Art,

Qualitat und Rolle der Ressourcen.

Apple nutzte verschiedene Marketingstratdiiien, um

Erfolge zu erzielen, wie:

— Verstehen Sie kundenbediirtni che.

— Die Produktentwicklypgsstrategi entriert sich

auf exklusive Produk inktionen wie High-End

— Einfiihrung ein iten Palette von preisgiinstigen
Produkten p¥omisse bei der Qualitat.

— ifformative und kommunikative

en beteiligten Stakeholdern.
Vertrie al folgt Push-and-Pull-Strategie. Push-
des Unternehmens verwendet, um
aufzubauen wund zu  halten Beziehung mit
Distributoren und Pull-Strategie fir
Markenforderung, wo Distributoren direkt lagern und

verkaufen Produkt an Kunden.
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— Angenommen Kult-Markenmarketing, wo selbst
identifizierte Gruppe von Menschen teilen eine

Leidenschaft oder Interesse. Cult Marketing half dem

Unternehmen, die Kundenbindung zu starken.
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IKEA ist ein schwedischer multinationaler Konzern, der
1943 gegriindet wurde. Seine Vision ist es, einen besseren
Alltag fiir die Menschen zu schaffen. Das Unternehmen
entwirft —und  vertreibt = montagefertige = Mobel,

Kiichengerate und Wohnaccessoires. Das Unternehmen

hat rund 390 Filialen weltweit. (
A _
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Von IKEA iibernommene Marketingstrategien:

— Das erfolgreiche Konzept von IKEA Dbietet
mafgeschneiderte umweltfreundliche und
erschwingliche, kostenglinstige Mobel.

— Eine breite Palette von Produkten bietet Kunden Die
Moglichkeit, das Produkt nach Bedarf aus

— Die Qualitat der Produkte wir und

ahlen.

Online-Medien, Eve
Relations wund Dire

Unternehmen tiib

-Centering-Ansatz, der sich an der

arketingkultur orientiert, was zu
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Marketing- und Management-Profis sind sich einig, dass
Marketing-Strategie von IKEA zugrunde 7Ps — Produkt,
Forderung, Preis, Ort, Menschen, Prozess und physische
Beweise. Das Unternehmen konzentriert sich auf eine gute
Kundenbeziehung, indem es qualitativ hochwertige

Dienstleistungen  anbietet und  gleichzeij die

Betriebskosten an jedem Punkt gsenk die

Produktkosten zu minimieren. :
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Alibaba ist eine chinesische multinationale E-Commerce-
Gruppe, die 1999 gegriindet wurde. Sie bietet iiber das
Portal Alibaba.com Dienstleistungen fiir Unternehmen
(B2B), Verbraucher zu Verbraucher (C2C) und "Business
to Consumer" (B2C). Jack Ma Executive Chairman und
Mitbegriinder des Unternehmens bauen die Onj@e- und
Offline-Plattform zusammen ' %ﬁieren

Mitbegriindern  auf.  Das

letet
Dienstleistungen an, um jedes Pr Teil der

Welt zu kaufen.
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Alibaba konzentriert sich auf den Handel zwischen
Unternehmen, um kleinen und mittleren Unternehmen die
Moglichkeit zu bieten, Produkte zu GroBhandelspreisen

weltweit zu verkaufen.
Von Alibaba angenommene Marketingstrategien:

— Leichtigkeit im Geschaftsbetrieb: furiert als

Vermittler zwischen Kaufer und
erleichtert Transaktionen zwis
— Produkt und Partners
ein multifunktionale ndgementsystem in Form
eines Mini-P

Produktbesitzeri

portal namens Alipay entwickelt. Alipay
erleichtert ein sicheres Zahlungsgateway und schiitzt
die Informationen des Kaufers.

— Andere Dienstleistungen: Alibaba Online-Plattform

bietet auch Kommunikations-Tools wie Blogs, Foren
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etc. Diese Tools helfen, Echtzeit-Feedback und andere
Informationen zu erhalten.

— Umsatz- und Preisstrategie: Das Unternehmen bietet
eine kostenlose Mitgliedschaft an, um den Kunden
anzuziehen. Die Werbegebiihr ist der Haupterlos des

Unternehmens. Eine weitere Einnahmgequelle

erwirten die Kunden fiir Mehrwer
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Reliance Industries Limited ist eine indische
Konglomeratholding. Das Unternehmen wurde von
Dhirubhai Ambani gegriindet. Die
Unternehmensphilosophie war kurz und pragnant:
"Denken Sie groB3, Denken Sie anders, Denken Sie schnell,

Denken Sie voraus und Ziel fiir das Beste".

Derzeit ist Mukesh Ambani Chairma
Director des Unternehmens.

Wachstum ist Energie, Wachstum is

Glick, Wachstum ist Lebem‘

Reliance

Industries Limited
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Das Unternehmen begann seine Reise, indem es den
Riickwartsintegrationsprozess und den weiteren 4Ps-
Ansatz  verfolgte. Daher konzentriert sich das
Unternehmen auf die Innovation von Produkten und
Verfahren, die Starkung der Menschen, den Schutz des
Das

Unternehmen hat rund 123 Tochtergegellscha und 10

Planeten und die Steigerung der Rentabilijgt.

assoziierte Unternehmen, darunter

Forschung, Logistik, Medien, Telek

sie fiir die aftsexpansion und auch zur
Risikomini

Mog#ichkeit,

e solche Strategie gab die

arktdnteile und Gewinnwachstum zu

Produktst

nojpgie, um seinen Kunden Qualitat zu bieten.

gie: Das Unternehmen nutzt neueste

Auch die Segmentierung auf Der Basis von
Zielgruppen wird im Vordergrund.

— Promotion- und Vertriebsstrategie: Das
Unternehmen glaubt an eine klare Kommunikation

durch aggressives Marketing. Es geschieht durch
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Markenbekanntheit durch die Verwendung von
Offline-und Online-Medium, was zu einer Erhohung
ihrer Prasenz auf dem indischen Markt gefiihrt.

— Six Sigma-Strategie: Unternehmen konzentriert sich
auf Null-Fehler-Arbeitskultur. Das Unternehmen

setzte  eine  Sechs-Sigma-Strategie

Unternehmen ein, die es ihnen
zu verbessern, die Produktivj

Bestand zu reduzieren und die

Unmoglich ist eine

Unternehmen glaubt uf denken und

ithru

O Reﬁ(gncedkgztat
3

Reliance

Industries Limited

hande aus der a
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Schliisselbegriffe

Drucken- |Es ist definiert als eine
Strategie | Werbestrategie, die von den
Unternehmen verwendet
wird, um ihre Produkte zum
Kunden zu bringen.

Ziehen- Es geht darum, eine
Strategie | Beziehung zur Marke
aufzubauen. Die Ziehen-
Marketing-Strategie zielt auf
eine sehr selektive Gruppe
idealer Verbraucher ab und
kimmertsich um sie.

Kult- Es ist ein Produkt oder eine
Marketing | Dienstleistung mit einem
engagierten  Kundenstamm.
Kult definiert Kundenliebe
und Wahnsinn gegenuber
einer Marke.
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ARBEITEN, UM ZU TUN ........

— Sie sind Inhaber eines Medienunternehmens. Um Zu
wachsen und Ihr Unternehmen zu fordern, welche
Strategien Sie von den oben aufgefiihrten
Marketingstrategien iibernehmen mochten und

S

warum.

$
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