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"La esencia de la estrategia es elegir

lo que no hacer" - Michael Porter
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Introduccion

El objetivo principal de este mdédulo es conocer a los
estudiantes sobre las estrategias de marketing adoptadas

por varias empresas globales. Esencialmente para dirigir

cualquier negocio necesitamos un plan de neg@tios. Hay
mo

varios aspectos involucrados en el pl ci
finanzas, tecnologia, operacione magket1 N,
modulo proporciona informacion s ategias de

Este

marketing adoptadas por mppresas, vés de Apple,
IKEA, Alibaba y Reliance.

estrategia de marketing eficaz.
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¢Cual es estrategia de marketing?

Una estrategia que combina todos sus objetivos de
marketing en un plan integral se define como estrategia de
marketing. En otras palabras, es un proceso a través del
cual una organizacion utiliza sus recursos para aumentar

las ventas y lograr una ventaja sostenible.

ﬁa estrategia de marketing es un curso de accion a largo
plazo disenado para optimizar la asignacion de los
escasos recursos a disposicidon de una empresa para
ofrecer una experiencia de cliente superior y promover
el interés de las otras partes interesadas. Los recursos
escasos incluyen capital monetario, capital humano,

\tecnologia y tiempo. Fuente : Haushman & Associates /
) 4

Clrn-shr.com Page 3




La estrategia de marketing es un proceso que consiste en
dirigir una mezcla de marketing adecuada hacia el grupo
objetivo de clientes o segmento de mercado. Segin Kotler
— Una estrategia de marketing se define como un plan para

alcanzar los objetivos de la organizacion tales como:

— especificar qué recursos se deben nar al

izar los Wecuwgos para
ue

marketing.

— identificar como se deben ut

aprovechar las oportunidades espera que

surjan en el futuro. %

Proceso de

estrategia de
Mercado
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ESTRATEGIAS DE MERCADO ADAPTADAS POR
LAS EMPRESAS PARA REVOLUCIONAR SU
NEGOCIO:

;Z»Mbobn e £ hebe

Alibaba (.. (2»»&4, £
.

/2 Allbaba (rou / baba O

Alibaba

ff Alibaba

Alibabe G
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Apple es una multinacional estadounidense de tecnologia
establecida en 1976. Fue fundada por Steve Job, Steve
Woznaik y Ronald Wayne. La compaiia es conocida por
sus computadoras de escritorio, computadoras portatiles
Mac, iphones, itunes, ipods, sistema operativo OS-X e

ipads. Segtin Steve Jobs, el marketing tiene que vggcon los

valores. Su lema es 'Piensa diferenteg un tri a los

visionarios honrados del tiempo q esSaflarom el Ltatus

quo y cambiaron el mundo.
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El éxito de la empresa incluye varios componentes, como
la formulacion de objetivos simples, consistentes y a largo
plazo, la comprension del entorno competitivo y también

entender la naturaleza, la calidad y el papel de los recursos.

Apple utiliz6 diferentes estrategias de marketing para

alcanzar el éxito como:

— Comprender las necesidades y

t se centra

— La estrategia de desarrollo

exclusivamente en roductos lusivos con

caracteristicas como o§jtivo de gama alta y

potente.
— Lanzamiento amplia gama de productos
econdmicos eter la calidad

cioffes informativas y comunicativas

eresadas asociadas.

por la empresa para construir y mantener la relacion
con los distribuidores y la estrategia de extraccion
para la promociéon de la marca donde los
distribuidores directamente abastecen y venden el

producto al cliente.
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— Adoptado el marketing de marca de culto donde el
grupo autoidentificada de personas comparten una

pasion o interés. El marketing de culto ayud6 a la

empresa a fortalecer la lealtad de los clientes.
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IKEA es un grupo multinacional sueco fundado en 1943.
Su vision es crear una vida cotidiana mejor para las
personas. La empresa disefla y vende muebles listos para
montar, electrodomésticos de cocina y accesorios para el
hogar. La compaiiia tiene alrededor de 390 tiendas en todo

el mundo.
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Estrategias de marketing adoptadas por IKEA:

El concepto exitoso de IKEA proporciona muebles
personalizados ecologicos y asequibles de bajo costo.

Una amplia gama de productos ofrece opciones a los
clientes para seleccionar productos segin sus

necesidades.

La calidad de los productos se ebagpar mplir

con las normas nacionales e in cio@ale
La empresa adopté canales ugitacion de
marketing como medios impresosggendlinea, eventos
a y marketing directo.

reduccion de c y la entrega oportuna a los

clientes.

resulta gn WAa experiencia inolvidable.
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Los profesionales de marketing y gestion estan de acuerdo
en que la estrategia de marketing de IKEA subyacente 7Ps
— producto, promocion, precio, lugar, personas, proceso y
evidencia fisica. La empresa se centra en una buena
relacion con el cliente mediante la prestacion de servicios

de calidad, lo que también reduce los costos opegativos en

aroducto.

cada punto para minimizar el costo del
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Alibaba es un grupo multinacional chino de comercio
electronico fundado en 1999. Proporciona plataforma de
servicios a negocio a negocio (B2B), consumidor a
consumidor (C2C) y de negocio a consumidor (B2C) a
través de Alibaba.com de portal. Jack Ma Ejecutivo

presidente y cofundador de la compania congggruye la

plataforma en linea y fuera de linea gunto_conNgtros 17

cofundadores. La Compafiia ofrece icIQg pat cofhprar

cualquier producto en cualquier pa
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Alibaba se centra en el comercio de negocios a negocios
con el fin de proporcionar oportunidades a las pequenas y
medianas empresas para vender productos a precios al por

mayor en todo el mundo.

Estrategias de marketing adoptadas por Alibaba:

— Facilidad para hacer negocios: coOmo
mediador entre comprador y plita las
transacciones entre ellos.

L La pr

undional en forma de mini

— Producto y asociaci6 oporciona un

sistema de gestion
portal de productos q a informacion a los

propietarios de ctos, informacion del producto

io ghortal de pago llamado Alipay. Alipay facilita
la pasarela de pago segura y protege la informacién
del comprador.

— Otros servicios: La plataforma en linea de Alibaba
también ofrece herramientas de comunicacién como

blogs, foros et. al. Estas herramientas ayudan a
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obtener comentarios en tiempo real y otra
informacion.

— Estrategia de Ingresos y Precios: La Compaiia ofrece
membresia gratuita para atraer al cliente. La tarifa de
publicidad es el ingreso principal obtenido por la
empresa. Otra fuente de ingresos es genera@@por los

clientes para servicios de valor agrggado
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Reliance Industries Limited es un holding de
conglomerados indios. La compania fue fundada por
Dhirubhai Ambani. La filosofia corporativa seguida fue

corta simple y sucinta:

"Piensa en grande, Piensa diferente, Piensa

"
.

rapido, Piense en el futuro y Apunta a lofilejor

Actualmente Mukesh Ambani es ' ector
General de la compania. La empre ecimiento
es energia, el crecimiento es valor, ehcregimiento es la

felicidad, el crecimiento es a.

Reliance

Industries Limited
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La empresa comenz6 su viaje siguiendo el proceso de
integracion hacia atras y incorpor6 atin mas el enfoque de
4P. Por lo tanto, la empresa se centra en innovar productos
y procesos, empoderar a las personas, proteger el planeta y
mejorar la rentabilidad. La compafiia tiene alrededor de
123 subsidiarias y 10 empresas asociadas quegancluyen
retail, investigacion clinica, logiséica, _me@os de

comunicacion, telecomunicaciones

Estrategia de marketing adopt Reliance

Industries Limited:

E@ a empresa la utilizo

para la expan del negocio y también para

— Estrategia de diversifica

minimizar sgdpP Dicha estrategia dio la

nida audientar la cuota de mercado y el

s beneficios.

Estrategia¥€ producto: La empresa utiliza la altima

ologia para proporcionar calidad a sus clientes.

También se hace hincapié en la segmentacion sobre la
base de los grupos objetivo.

— Estrategia de promocién y distribucién: La empresa

cree en la comunicacion clara por marketing agresivo.

Se hace a través de la conciencia de la marca
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mediante el uso de fuera de linea y medio en linea que
resulté en el aumento de su presencia en el mercado
indio.

— Estrategia Six Sigma: La empresa se centra en la
cultura del trabajo sin defectos. La compania

implementd seis estrategias sigma en as las

empresas que les permiten mej 0Cesos,

aumentar la productividad, r i i tdrio y

mejorar la calidad.

-
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Rel; 1ance

Industries Limited

Re@nce

— R TAIL

(3 Reliance

s n N
¢ Foundation

IMPOSIBLE ES UNA INSPIRACION PARA LA
CONFIANZA. LA COMPANIA CREE QUE EL
PENSAMIENTO Y LA EJECUCION.
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Términos clave

Empurrar
Estratégia

Se define como una estrategia

promocional que es utilizada
por las empresas para llevar

sus productos al cliente.

Puxe
Estratégia

Se trata de crear una relacion

con la marca. La estrategia de
marketing de puxe se dirige a

un grupo muy selectivo de

consumidores ideales y se
adapta a ellos.

Marketing
deculto

Es un producto o servicio con

una base de clientes
comprometida. Cult define el

amor del cliente y la locura
hacia una marca.
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TRABAJO PARA HACER.........

— Usted es duefio de una compaiiia de medios. Para
crecer y promover su negocio qué estrategias le
gustaria adoptar de las estrategias de rketing

mencionadas anteriormente y poyQué.

S

$
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